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:Interviewالمقابلة:نياثا

الحالة،دراسةفيخاصةالمستجيب،معمباشرةتتعامللكونهاالبيانات،لجمعمهمةوسيلةالمقابلةتعد

خلالمنالبياناتعلىالحصوليصعبخاصة،مشكلاتأوحالاتبدراسةالبحثيتعلقوعندما

أخرىأدواتاستعمالخلالهامنيمكنإذتتضمنها،قدأنهارغموالاختبارات،المقاييسأوالاستبيان

.مباشرةالمعنيينالأفرادمنالمعلوماتجمعتتطلبفرديةلمشكةالدراسةتكونحالةوفيلها،مدعمة

:المقابلةإجراءخطوات

ليسبمافاجأيلاكيلهاالجيدوالإعدادالمقابلة،لإجراءالمسبقبالتخطيطيقومأنالعلميللباحثبدلا

:كالآـيوذلك.خلالهامتوقعا ً

.مقابلتهمستتمالذينالأشخاصتحديد-1

.ومتطلباتهاالمقابلةأهدافتحديد-2

غيرستجاباتللاوالتهيؤطرحها،سيتمالتيللأسئلةوالتحضيرالمقابلة،لكيفيةالمسبقالتخطيط-3

.معهاالتعاملوكيفيةالمتوقعة،

التسجيلكأدواتدةالمساعوالوسائلللمستجيب،تقديمهاسيتمالتيوالاختباراتالأسئلةوتحضيرتحديد-4

..والورقيةوالسمعيةالصوتية
.المقابلةلإجراءالمناسبوالوقتالمكانتحديد-5
المقابلةعنداتالمعلومبسريةيتعلقفيماوطمأنتهالمستجيبثقةلإحرازجهدا ًالباحثيبذلأنالمهممن-6

.الأولية



:مميزات وعيوب المقابلة

مواتًالمعلو،ًوتكوونًمنًمميزاتًالمقابلةًأنهاًتقدمًمعلوماتًغزيرةًومميزةًلكلًجوانبًالموضوو 

لهوواًتقيوويمً،ًويمكوونًموونًخلا..فيهوواًدقيقووةًإلووىًحوودًكبيوور،ًلأنًيووتمًخلالهوواًالتوضووياًوالشوور ًوالإسووتفهام

الهاًبشوكلًواسوعًالصفاتًالشخصيةًللأشخاصًالمعنيينًبالمقابلةًوالحكمًعلىًإجاباتهم،ًويمكنًاستعم

بارًمنًوتتياًالمقابلةًللمستجيبًالشعورًبالأهميةًوالاعتكما.معًلجمعًالبياناتًمنًالاشخاسًالاميين

...قبلًالمستجيب

احهوافويًنجأماًمنًعيوبهاًفعادةًماًتكونًمكلفةًمنًحيثًالوقوتًوالجهودًوالإعوداد،ًوأحيانواًتخضوع

متلوكًمونًلظروفًالشخصًالمقابلًوإمكاناتهًوتقديراتهًلأهميوةًالمقابلوة،ًوأهميوةًالتحضويرًلهوا،ًبمواًي

كمواًمهوارات،ًوسوماتًشخصويةًمعينوةًتجعلوهًمقبوولا ،ًوقوادراًعلوىًالتعامولًموعًالآخورًوكسوبًثقتوه،

علوىًالأسوئلةًوتخضعًفيًمدىًنجاحهاًمنًتحقيقًأهدافهاًإلىًرغبةًوتقبلًالمستجيبًللتعاونًللإجابة

يصعبًاستعمالًوسيلةًالمقابلةًفيًالحالاتًالتيًيصوعبًا. بصدقًودونًإحراج لوصوولًإلوىًواحياناً 

.الأفرادًالمعنيينًكالسياسيين،ًوالذينًهمًفيًمراكزًسلطةًعليا



:أنواع المقابلة 

يعدة للمقابلة أنواع عدة، وتعتمد على طبيعة الدراسة من حيث متطلباتها، وشروطها، والهدد  منهدا، كد لل علدى طب

:قسم إلىوعموماً، في بحسب البحث العلمي في التربية وعلم النفس ت.. وخصائص الأفراد ال ين تتم مقابلتهم

خدم وتستهد  الحصول على قدر معين من المعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسدة، ويسدت: المقابلة المسحية -1

.ه ا النوع بكثرة في دراسات الرأي العام أو دراسات الاتجاهات

ائهددا بقصدددويسددتخدم فددي الإرشدداد والعددي، النفسددي، حيددث يقددوم المعددالج ب جر( : الإكلينيكيددة ) المقابلددة العيجيددة -2

وتتم . العي،والت ثير على الاضطرابات السلوكية لدى المرضى النفسيين بهد مساعد المسترشد على حل مشكلته، 

:ه ه المقابلة على خطوات، أو من خيل عدد من المقابيت لكل منها هد  وهي 

.وتهد  إلى التعر  على المفحوص، وطمانته، وكسب ثقته: المقابة الأولية-1

.ويتم خيلها جمع البيانات، ومن ثم التوصل إلى تشخيص الدقيق للمشكلة: المقابلة التشخيصية-2

باب، ويددتم خيلهددا التحدددل مددع المفحددوص عددن كيفيددة الددتخلص مددن مشددكلته، بمناقشددة الأسدد: المقابلددة العيجيددة-3

.واختيار الحلول المناسبة من قبل المفحوص دون ضغط 



 ً :Observationالميحظة:ثالثا

منمقصودةمنهجيةبطريقةالبياناتلجمعوسيلةDirect Observationوالمباشرةالعلميةالميحظةتعتبر

الظواهروأالأحدالإلىالانتباهبتوجيهالطبيعية،المواقفأوالظرو فيالتلقائيالعفويالسلوكميحظةخيل

ليلهاوتحنتائجهافيمعتمدةالمقصودةالعلميةالميحظةيجعلماوه ابينها،تربطالتيوالعيقاتوالسلوك،

دتحديودونمسبق،إعداددونتجريالعابرةفالميحظة.العابرةأوالمقصودة،غيرالميحظةمنأكثرللظاهرة

الإنتباهاخيلهمنبالإمكانإذالعابرة،الميحظةأهميةذللينفيولا.فيهامسبقتفكيرودونللميحظ،معينلهد 

فقدبالتالي،وبها،فكرأومسبقاً،إليهاإنتبهقدالباحثيكنلمالمحيطةالبيئةفيمشكيتأوسلوكات،أولظواهر

.المقصودةالعلميةللميحظةللإعدادمباشرةغيرأوليةخطوةتكون



تمكدن .كونهدا تسدهم إسدهاماً أسياسديا فدي البحدث الوصدفيوتعد الميحظدة العلميدة المقصدودة  وسديلة هامدة 

كدون وبهد ه الحالدة، ت.. الميحظة الباحث من الحصول على معلومات فيمدا يتعلدق بالأشدياء الماديدة والنمداذ،

اسدة الإنسدان ولكدن هنداك عمليدات تتضدمن در..العملية بسيطة نسبيا، حيث تتضمن التصنيف والقيدا  والعدد

. وتعد أكثرها تعقيدا وصعوبة.. أثناء قيامه بعمله



:خطوات إجراء الميحظة 

.تحديد الهد  من الميحظة، وبه ا تتحدد إجراءات الميحظة-1

.تحديد السلوك المطلوب ميحظته إجرائياً، والتركيز عليه-2

اميرا، تحضددير الوسددائل الميئمددة لتسددجيل السددلوك والمواقددف المددراد ميحظتهددا، كدد ن تكددون وسددائل تقنيددة كدد داة الكدد-3

.وفيديو التسجيل الصوري والسمعي

.الت ني بالميحظة، ذلل بتتبع السلوك وما يتبعه وما يتعلق به بدقة وبانتظام-4

.التدر، والترتيب في متابعة السلوك أو الظاهرة المراد دراستها-5

.يمكن تدوين الميحظات التي تثير الانتباه أكثر من غيرها، عندما يرى الباحث أهميتها-6



:شروط الملاحظة
، والحددرص علددى الصدددل فددي متابعددةأي البعددد عددن ال اتيددة فددي الميحظددة: موضددوعية تددوخي الصدددل وال-1

.الظاهرة، أو السلوك الميحظ

.الحرص على ميحظة كل سلوك مهم أو يدخل ضمن الدراسة بدقة-2

.التحقق من صيحية أدوات ووسائل التسجيل المستخدمة في الميحظة-3



:العلميةالميحظةوعيوبمزايا

رتهونظوالتصور،الفهمفيمقدرتهعلىتعتمدعلميةبطريقةالميحظةاستخدامعلىالباحثمقدرةإن

استخدامناحسماوإذا..ميحظاتهنتائجتسجيلفيدقتهوعلىوالنتائج،السببيةالعيقاتتعر علىوقدرته

نمالعديدلدراسةالمباشرةالوسائلأكثرمنأنهاومنهامزاياهامنبعضلهفسيتبينالميحظةوسيلة

سمحتكما.الطريقةبه هإلامرضيةبدرجةدراستهاتتملاالإنسانيالسلوكمنعديدةجوانبفهناكالظواهر،

ذاتفيحدوثهمعكالسلوبتسجيلوتسمحالتلقائية،الناحيةمنالمثاليةالسلوكيةالمواقففيالبياناتبتجميع

يفكرلاقدالتيالبياناتعلىبالتعر وتسمحالحاضر،علىبلالماضيأحدالعلىالميحظةتعتمدولا.الوقت

.والاستبانةكالمقابلةالأخرىالبياناتجمعوسائلاستخدامعندالباحثبها



وك عندما ومع ذلل فللميحظة أيضا عيوب منها أن الأشخاص المستهدفين بالميحظة قد يعمدوا إلى تصنع السل

اً مدا تتددخل وكثيدر..قد يحدل ما لم يتوقعه الباحث، في يكون موجودا أثناء حدوثه. يكتشفوا أنهم تحت الميحظة

كمدا أن الميحظدة محدددة بوقدت، وفدي..عوامل خارجية كدالتغير فدي الطقدس، وعوامدل طارئدة شخصدية للباحدث

أخرى، كما وقد بعض الاحيان قد تستغرل الأحدال وقتاً اطول، وتتطلب متابعة، وقد تستغرل سنوات بين فترة و

الأدلددة تتطلددب تغيددر فددي الأمدداكن، وبالتددالي يكددون مددن الصددعب أو المسددتحيل علددى الباحددث أن يجمددع البيانددات و

لندا  وهناك بعض الأحدوال التدي لا تفيدد فيهدا الميحظدة لأنهدا غيدر ممكندة بالنسدبة لحيداة ا. الضرورية اليزمة

.الخاصة

البياناتلجمعأخرىأدوات

المقاييسمثلالنتائج،منالتأكدلزيادةالأدواتمنغيرهامعأوبمفردهاتستخدمأنيمكنأخرى أدواتهنالك
منالمطلوبةاتالبيانعلىللحصولإسقاطيةأساليبوهناككما.الاجتماعيةالعلاقاتتقيسالتيالسوسيومترية

غامضةيراتمثتفسيرمنهيطلبكأنمباشرة،غيربطريقةمعينةمعلوماتعلىمنهالحصوليتمالمستجيب،
نعمنهوعيدون أومباشرهغيربصورةفيكشف..بحريةماموضوععنالحديثأوصورة،عرضخلالمن

.لحالةادراسةمنهجفيوتستخدم،.شخصيتهخصائصاستجاباتهخلالمنويتبينوأفكاره،مشاعره،
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